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1.ПАСПОРТ ПРОГРАММЫ ПРАКТИКИ

1.1. Область применения программы
Общие компетенции

Код Наименование общих компетенций

ОК 01 Выбирать способы решения задач профессиональной деятельности применительно к
различным контекстам

ОК 02
Использовать современные средства поиска, анализа и интерпретации информации,
и информационные технологии для выполнения задач профессиональной
деятельности

ОК 03
Планировать и реализовывать собственное профессиональное и личностное развитие,
предпринимательскую деятельность в профессиональной сфере, использовать знания
по финансовой грамотности в различных жизненных ситуациях

ОК 04 Эффективно взаимодействовать и работать в коллективе и команде

ОК 05 Осуществлять устную и письменную коммуникацию на государственном языке
Российской Федерации с учетом особенностей социального и культурного контекста

ОК 07
Содействовать сохранению окружающей среды, ресурсосбережению, применять
знания об изменении климата, принципы бережливого производства, эффективно
действовать в чрезвычайных ситуациях

ОК 09 Пользоваться профессиональной документацией на государственном и иностранном
языках

Ппрофессиональные компетенции
Код Наименование видов деятельности и профессиональных компетенций

ВД 1 Организация и контроль текущей деятельности служб предприятий туризма
и гостеприимства

ПК 1.1 Планировать текущую деятельность сотрудников служб предприятий туризма
и гостеприимства

ПК 1.2 Организовывать текущую деятельность сотрудников служб предприятий туризма
и гостеприимства

ПК 1.3 Координировать и контролировать деятельность сотрудников служб предприятий
туризма и гостеприимства

ПК 1.4 Осуществлять расчеты с потребителями за предоставленные услуги

В результате прохождения учебной/производственной практики
обучающийся должен:
Владеть навыками производить координацию работы сотрудников с службы

предприятия туризма и гостеприимства;
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осуществлять организацию и контроль работы сотрудников службы
предприятия туризма и гостеприимства;
использовать технику переговоров, устного общения, включая
телефонные переговоры.

Уметь владеть технологией делопроизводства (ведение документации,
хранение и извлечение информации);
взаимодействовать с туроператорами, экскурсионными бюро,
кассами продажи билетов;
владеть техникой переговоров, устного общения, включая
телефонные переговоры;
владеть культурой межличностного общения.

Знать законодательство Российской Федерации в сфере туризма и
гостеприимства;
основы трудового законодательства Российской Федерации;
основы организации, планирования и контроля деятельности
сотрудников;
теория межличностного и делового общения, переговоров,
конфликтологии;
оказывать первую помощь;
цены на туристские продукты и отдельные туристские и
дополнительные услуги;
ассортимент и характеристики предлагаемых туристских услуг;
программное обеспечение деятельности туристских организаций;
этику делового общения;
основы делопроизводства.

1.2. Количество часов, отводимое на учебную практику - 72 часа.
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2.СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ ПРОГРАММЫ ПРАКТИКИ

2.1. Объем и виды практики по профессиональному модулю
______ПМ.01 Организация и контроль текущей деятельности

служб предприятий туризма и гостеприимства__

Вид практики Количество часов
Учебная 72
Вид аттестации: дифференцированный зачет
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2.2. Содержание практики

2.2.1. Содержание учебной практики по профессиональному модулю
ПМ.01 Организация и контроль текущей деятельности служб

предприятий туризма и гостеприимства

№
п/п

Индекс
модуля и
индекс
МДК

Виды работ, темы занятий Кол-во
часов

Коды
формируемых
компетенций

Ф.И.О. мастера(ов)
Производственного

обучения,
преподавателя(ей)

ОК ПК

1 2 3 4 5 6 9
1 МДК01.01

Координаци
я работы
служб
предприяти
й туризма и
гогстеприим
ства

Организация рабочего места;
Изучение интерфейса и порядка
использования
специализированного программного
обеспечения;
Использование технических,
телекоммуникационных средств
и профессиональных программ;
Отслеживать и получать обратную
связь от соответствующих служб;
Разработка плана целей
деятельности служб.

36 ОК 0.1-
0.5,

0.7,0.9

ПК 1.1. Простакова Р.В.

2 МДК 01.02
Изучение
основ

делопроизв
одства

Осуществление делопроизводства
и документооборота;
Составление деловых документов;
Составление организационных
и распорядительных документов;
Создание отчетов.

18 ОК 0.1-
0.5,

0.7,0.9

ПК 1.2. Простакова Р.В.

4 МДК01.04
Осуществле
ние
расчетов с
клиентом за
предоставле
нные услуги
туризма и
гостеприим
ства

Организация и подготовка процесса
обслуживания клиентов при расчете
за предоставленные услуги;
Составление диалогов между
клиентами и сотрудниками
предприятий туризма
и гостеприимства во время
расчетов;
Рекламации, жалобы, претензии в
сфере гостеприимства: алгоритм
и правила работы;
Подготовка к обслуживанию
и приему клиентов;
Решение различных ситуаций при
расчете с клиентами;
Владения техникой, с помощью
которой осуществляется расчет.

18 ОК 0.1-
0.5,

0.7,0.9

ПК 1.4. Простакова Р.В.
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3. КОНТРОЛЬ И ОЦЕНКА РЕЗУЛЬТАТОВ ОСВОЕНИЯ
УЧЕБНОЙ/ПРОИЗВОДСТВЕННОЙ ПРАКТИКИ

ПРОФЕССИОНАЛЬНОГО МОДУЛЯ (ВИДА ПРОФЕССИОНАЛЬНОЙ
ДЕЯТЕЛЬНОСТИ )

Результаты
(освоенные
профессиональные

компетенции)

Критерии оценки

результата

Методы

оценки

ПК.1.1 Планировать текущую
деятельность сотрудников
служб предприятий туризма
и гостеприимства

- Организация рабочего
места
- Использование
технических средств

Форма – практическое
задание.
Метод оценивания –
экспертная оценка

ПК 1.2 Организовывать
текущую деятельность
сотрудников служб
предприятий туризма
и гостеприимства

- Осуществление
делопроизводства и
документооборота

Форма – практическое
задание.
Метод оценивания –
экспертная оценка

ПК 1.3 Координировать
и контролировать деятельность
сотрудников служб
предприятий туризма
и гостеприимства

-Умение организовать
обслуживание клиента
-Умения владеть техникой
расчета с клиентом
-Составление диалогов
между клиентом и
работником

Форма – практическое
задание.
Метод оценивания –
экспертная оценка
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4. УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ
ПРАКТИКИ

4.1. Для реализации программы профессионального модуля предусмотрены
следующие специальные помещения:

Кабинеты «Информационных технологий в профессиональной деятельности»;
«Менеджмента и управления персоналом»; «Основ маркетинга; правового
и документационного обеспечения профессиональной деятельности»; «Экономики
и бухгалтерского учета», оснащенные в соответствии с п. 6.1.2.1 образовательной
программы по специальности 43.02.16 Туризм и гостеприимство

Оснащенные базы практики в соответствии с п 6.1.2.5 образовательной программы
по специальности 43.02.16 Туризм и гостеприимство.

4.2. Информационное обеспечение реализации программы
Для реализации программы библиотечный фонд образовательной организации

имеет печатные и/или электронные образовательные и информационные ресурсы
для использования в образовательном процессе.

4.2.1. Основные печатные и электронные издания
1. Абуладзе, Д. Г. Документационное обеспечение управления персоналом:

учебник и практикум для среднего профессионального образования / Д. Г. Абуладзе, И. Б.
Выпряжкина, В. М. Маслова. – 2-е изд., перераб. И доп. – Москва: Издательство Юрайт,
2021. – 370 с. – (Профессиональное образование). – ISBN 978-5-534-15076-6. – Текст:
электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. – URL: https://urait.ru/bcode/487121

2. Аносова, Т. Г. Технологии комфорта: учебное пособие для СПО / Т. Г.
Аносова, Ж. Танчев. – 2-е изд. – Саратов, Екатеринбург: Профобразование, Уральский
федеральный университет, 2022. – 71 c. – ISBN 978-5-4488-0407-6, 978-5-7996-2813-0. –
Текст: электронный // Электронный ресурс цифровой образовательной среды СПО
PROFобразование: [сайт]. – URL: https://profspo.ru/books/87883

3. Березовая, Л. Г. История туризма и гостеприимства: учебник для среднего
профессионального образования / Л. Г. Березовая. – Москва: Издательство Юрайт, 2023. –
477 с. – (Профессиональное образование). – ISBN 978-5-534-03693-0. – Текст:
электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. – URL: https://urait.ru/bcode/477856

4. Боголюбов, В. С. Финансовый менеджмент в туризме и гостиничном
хозяйстве: учебник для среднего профессионального образования / В. С. Боголюбов. – 2-е
изд., испр. И доп. – Москва: Издательство Юрайт, 2021. – 293 с. – (Профессиональное
образование). – ISBN 978-5-534-10541-4. – Текст: электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. –
URL: https://urait.ru/bcode/475817

5. Бугорский, В. П. Организация туристской индустрии. Правовые основы:
учебное пособие для среднего профессионального образования / В. П. Бугорский. –
Москва: Издательство Юрайт, 2021. – 165 с. – (Профессиональное образование). – ISBN
978-5-534-02282-7. – Текст: электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. – URL:
https://urait.ru/bcode/471593

6. Ветитнев, А. М. Информационно-коммуникационные технологии в
туризме : учебник для среднего профессионального образования / А. М. Ветитнев, В. В.

https://urait.ru/bcode/487121
https://profspo.ru/books/87883
https://urait.ru/bcode/477856
https://urait.ru/bcode/475817
https://urait.ru/bcode/471593
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Коваленко, В. В. Коваленко. – 2-е изд., испр. И доп. – Москва: Издательство Юрайт, 2021.
– 340 с. – (Профессиональное образование). – ISBN 978-5-534-08219-7. – Текст:
электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. – URL: https://urait.ru/bcode/472315

7. Воронченко, Т. В. Основы бухгалтерского учета: учебник и практикум для
среднего профессионального образования / Т. В. Воронченко. – 3-е изд., перераб. И доп. –
Москва: Издательство Юрайт, 2021. – 283 с. – (Профессиональное образование). – ISBN
978-5-534-13858-0. – Текст: электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. – URL:
https://urait.ru/bcode/469748

8. Гаврилов, М. В. Информатика и информационные технологии: учебник для
среднего профессионального образования / М. В. Гаврилов, В. А. Климов. – 4-е изд.,
перераб. И доп. – Москва: Издательство Юрайт, 2021. – 383 с. – (Профессиональное
образование). – ISBN 978-5-534-03051-8. – Текст: электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. –
URL: https://urait.ru/bcode/469424

9. География туризма. Центральная Европа: учебник для среднего
профессионального образования / под научной редакцией Ю. Л. Кужеля. – Москва:
Издательство Юрайт, 2021. – 517 с. – (Профессиональное образование). – ISBN 978-5-534-
09981-2. – Текст: электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. – URL: https://urait.ru/bcode/474504

10. Грозова, О. С. Делопроизводство: учебное пособие для среднего
профессионального образования / О. С. Грозова. – Москва: Издательство Юрайт, 2021. –
126 с. – (Профессиональное образование). – ISBN 978-5-534-08211-1. – Текст:
электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. – URL: https://urait.ru/bcode/472842

11. Захарова, Н. А. Государственная политика и законодательство в сфере
туристской и гостиничной деятельности: учебное пособие для СПО / Н. А. Захарова. –
Саратов, Москва: Профобразование, Ай Пи Ар Медиа, 2020. – 182 c. – ISBN 978-5-4488-
0443-4, 978-5-4497-0396-5. – Текст: электронный // Электронный ресурс цифровой
образовательной среды СПО PROFобразование: [сайт]. – URL:
https://profspo.ru/books/93538

12. Захарова, Н. А. Стандартизация, сертификация, лицензирование, надзор
и контроль в туристской и гостиничной индустрии: учебное пособие для СПО / Н. А.
Захарова. – Саратов, Москва: Профобразование, Ай Пи Ар Медиа, 2020. – 137 c. – ISBN
978-5-4488-0475-5, 978-5-4497-0399-6. – Текст: электронный // Электронный ресурс
цифровой образовательной среды СПО PROFобразование : [сайт]. – URL:
https://profspo.ru/books/93551

13. Золотовский, В. А. Правовое регулирование туристской деятельности:
учебник для среднего профессионального образования / В. А. Золотовский, Н. Я.
Золотовская. – Москва: Издательство Юрайт, 2021. – 247 с. – (Профессиональное
образование). – ISBN 978-5-9916-9854-2. – Текст: электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. –
URL: https://urait.ru/bcode/472244

14. Игнатьева, И. Ф. Организация туристской деятельности: учебник для вузов /
И. Ф. Игнатьева. – 2-е изд., перераб. И доп. – Москва: Издательство Юрайт, 2021. – 392 с.
– (Высшее образование). – ISBN 978-5-534-13873-3. – Текст: электронный // ЭБС Юрайт
[сайт]. – URL: https://urait.ru/bcode/470587

https://urait.ru/bcode/472315
https://urait.ru/bcode/469748
https://urait.ru/bcode/469424
https://urait.ru/bcode/474504
https://urait.ru/bcode/472842
https://profspo.ru/books/93538
https://urait.ru/bcode/472244
https://urait.ru/bcode/470587
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4.3. Общие требования к организации учебной/производственной практики
Основная профессиональная образовательная программа обеспечивается учебно-

методическими комплексами (УМК): методическими рекомендациями по выполнению
самостоятельной работы, методическими рекомендациями по проведению практических
занятий, контрольно-оценочными средствами ПМ 03.01 Организация обслуживания
гостей в процессе проживания.

Студенты имеют доступ к сети Интернет и библиотечному фонду. Консультации
для студентов организуются через электронную почту на почтовом сервере ОУ и
индивидуально согласно составленному графику консультаций.

Образовательное учреждение предоставляет обучающимся возможность работы со
справочно-правовыми системами и специальными программными продуктами.
При реализации профессионального модуля предусматривается учебная и
производственная практика.

Учебная практика проводится в учебных аудиториях образовательного учреждения,
тренинговых кабинетах. Производственная практика проводится концентрированно на
базе гостиниц и гостиничных комплексов г. Сергиев Посад.

4.4. Кадровое обеспечение организации и проведения
учебной/производственной практики

Требования к квалификации педагогических (инженерно-педагогических)
кадров, обеспечивающих обучение по междисциплинарному курсу (курсам): наличие
высшего профессионального образования, соответствующего профилю преподаваемого
модуля.

Требования к квалификации педагогических кадров, осуществляющих
руководство практикой наличие высшего или среднего профессионального образования,
соответствующего профилю преподаваемого модуля с обязательной стажировкой в
гостиницах и гостиничных комплексах не реже 1 – го раза в 3 года.
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